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Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ МИНЕРАЛОВОДСКОГО 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

       2018 года            г.Минеральные Воды               № 
О внесении изменений в отдельные постановления администрации Минераловодского городского округа Ставропольского края 
В целях реализации Федерального закона  от  27 июля 2010 г.               № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг,  постановления администрации Минераловодского городского округа от 25 ноября 2015 г. № 31 «Об утверждении правил разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг Минераловодского городского округа», администрация Минераловодского городского округа,  администрация Минераловодского городского округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в отдельные постановления администрации Минераловодского городского округа Ставропольского.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Минераловодского городского округа Шевченко А.Ф.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования) и подлежит размещению на официальном сайте администрации Минераловодского городского округа                    www.min-vodi.ru.

Глава Минераловодского 
городского округа





             С. Ю. Перцев
УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации

Минераловодского городского округа

от   


    2018 г.  № 

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в отдельные постановления администрации Минераловодского городского округа Ставропольского края

1. Внести изменения в постановление администрации Минераловодского городского округа Ставропольского края от  21 января  2018 г. № 71 «Об утверждении Административного регламента предоставлении муниципальной  услуги «Осуществление уведомительной регистрации трудового договора, заключаемого работодателем - физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем, с работником, а также факта прекращения трудового договора».

1.1. Пункт 1.3.1 административного регламента изложить в следующей редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении                    муниципальной услуги

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы                 Управления труда и социальной защиты населения и Муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Минераловодского городского округа Ставропольского края (далее – МФЦ), их справочных телефонах, адресах официальных сайтов, электронной почты:

Местонахождение Управления труда и социальной защиты населения: 3572000, г. Минеральные Воды, ул. Пушкина, д.22.

График работы: понедельник-пятница, с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до 14-00, суббота до 13-00 по предварительной записи;

часы приема: понедельник, среда, четверг с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до 14-00, суббота до 13-00 по предварительной записи.

Справочные телефоны: +7(87922) 5-83-23, +7 (87922) 6-40-54,                      +7 (87922) 5-59-49.

Адрес электронной почты: min-vody@mail.ru.

Информация о деятельности Управления труда и социальной защиты населения размещена в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» на странице http://www.min-vodi.ru/otdely-administratsii-okruga-strukturn/strukturn-otdely-okruga-upravlenie-truda.html официального сайта администрации Минераловодского городского округа Ставропольского края (далее – администрация МГО).

Информация о местах нахождения, графиках работы и телефонах МФЦ размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») на официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru).

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам                предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и                              обязательных для предоставления муниципальной услуги, сведений о            ходе их предоставления, в том числе с использованием федеральной                       государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал).

Получение информации заявителем по вопросам предоставления              муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления                            муниципальной услуги осуществляется посредством:

личного обращения заявителя в Управление труда и социальной защиты населения, либо в МФЦ;

письменного обращения заявителя в Управление труда и социальной защиты населения путем направления почтовых отправлений по адресу: 3572000, г. Минеральные Воды, ул. Пушкина, д.22;

обращения по телефонам Управления труда и социальной защиты населения: +7(87922) 5-83-23, +7 (87922) 6-40-54, +7 (87922) 5-59-49.

по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интернет» на официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru);

обращения в форме электронного документа с:

использованием электронной почты Управления труда и социальной защиты населения по адресу: min-vody@mail.ru;

использованием Единого портала.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной  услуги, размещенной на Едином портале и официальном сайте администрации МГО, осуществляется без выполнения заявителем                          каких-либо требований, в том числе без использования программного  обеспечения, установка которого на технические средства заявителя               требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, услуг,                необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также в сети «Интернет» на официальном сайте администрации МГО, предоставляющего муниципальную услугу, иных организаций,                            участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах Управления труда и социальной защиты населения в доступных для ознакомления местах и на официальном сайте администрации МГО  размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии:

информация о порядке предоставления муниципальной услуги в                 виде блок-схемы предоставления муниципальной услуги, представленной в приложении 1 к административному регламенту;

извлечения из административного регламента (полная версия текста административного регламента размещается в сети «Интернет» на                    официальном сайте администрации МГО: www.min-vodi.ru;

график работы Управления труда и социальной защиты населения, почтовый адрес, номера телефонов, адреса официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может получить необходимую информацию и документы;

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

На Едином портале размещаются следующие информационные                материалы:

полное наименование, почтовый адрес и график работы Управления труда и социальной защиты населения;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

адрес электронной почты;

порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о результатах предоставления  муниципальной услуги.

Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», размещенная на Едином портале и официальном сайте администрации МГО, представляется заявителю бесплатно.»

1.2. Абзац второй пункта  2.4. изложить в следующей редакции:
«Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 календарных дней со дня принятия Управлением труда и социальной защиты населения или МФЦ документов в полном объеме и надлежаще оформленных, указанных в подпункте 2.6 административного регламента.»

1.3. Пункт 2.6 изложить в следующей редакции:

«2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

Для регистрации трудового договора заявитель представляет в Управление труда и социальной защиты населения по месту жительства либо в МФЦ лично или через представителя:

заявление о регистрации трудового договора (приложение N 2 к настоящему административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

три экземпляра (оригинала) трудового договора;

страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования работника (при его наличии);

письменное согласие одного из родителей (попечителя) и отдела опеки и попечительства, если трудовой договор заключается с работником не достигшим возраста шестнадцати лет.

Для регистрации факта прекращения трудового договора заявитель представляет в Управление труда и социальной защиты населения либо в МФЦ:

заявление о регистрации факта прекращения действия трудового договора (приложение N  3 к настоящему административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

приказ (распоряжение) об увольнении работника;

один оригинал зарегистрированного трудового договора.

Для регистрации факта прекращения трудового договора в случае смерти работодателя, или отсутствия сведений о месте его пребывания в течение двух месяцев, в иных случаях, не позволяющих продолжать трудовые отношения и исключающих возможность регистрации факта прекращения трудового договора, при условии, если данный трудовой договор был зарегистрирован в Управлении труда и социальной защиты населения, заявителем имеет право выступать работник, который представляет в Управление труда и социальной защиты населения, либо МФЦ:

заявление о регистрации факта прекращения действия трудового договора (приложение N  3  к настоящему административному регламенту);

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

оригинал зарегистрированного трудового договора.

В случае подачи вышеуказанных документов, представителем заявителя, дополнительно представляются документы, подтверждающие его личность и полномочия.

Документы могут быть представлены заявителем при личном обращении или направлены по почте.

2.6.1. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной форме 

Форма заявления может быть получена заявителем:

непосредственно в Управлении труда и социальной защиты населения по адресу: г. Минеральные Воды, ул. Пушкина, д.22;

в МФЦ;

в сети «Интернет» на официальном сайте администрации МГО (www.min-vodi.ru.), на едином портале (www.gosuslugi.ru), и региональном портале (www.26gosuslugi.ru);

в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».

Заявитель имеет право представить документы:

лично в Управление труда и социальной защиты населения по адресу:  г. Минеральные Воды, ул. Пушкина, д.22,;

лично в МФЦ;

путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправлением) в Управление труда и социальной защиты населения по адресу:  г. Минеральные Воды, ул. Пушкина, д.22,

путем направления документов на единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru.

Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на едином портале или региональном портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

На едином портале или региональном портале размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного заявления на региональном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы заявления при обращении за государственной услугой, предполагающей направление совместного заявления несколькими заявителями;

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на едином портале или региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;

ж) возможность доступа заявителя на едином портале или региональном портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Управление труда и социальной защиты населения посредством единого портала или регионального портала.

Управление труда и социальной защиты населения обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о начале и окончании процедуры предоставления муниципальной услуги, либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, поступивших в Управление труда и социальной защиты населения в электронной форме. Уведомление направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты или по почтовому адресу, указанному в заявлении.

В случае направления заявления и документов для получения муниципальной услуги посредством почтовой связи (заказным почтовым отправлением) документы должны быть удостоверены в установленном порядке, за исключением документов, представляемых в подлинниках.»

1.4. Пункт 2.17. дополнить пунктом следующего содержания

«В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель, его законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в Управления труда и социальной защиты населения за получением информации о ходе предоставления муниципальной  услуги лично, по почте или с использованием информационно-коммуникационных технологий.»

1.5. Наименование заголовка раздела 3 дополнить следующими словами «а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг».
1.6. Раздел 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг изложить в следующей редакции:
«3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация документов представляемых заявителем;

проверка трудового договора, на наличие условий ухудшающих положение работника по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права;

регистрация  трудового договора (факта прекращения трудового договора), проставление штампа;

           отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Ответственными за выполнение каждой административной процедуры являются должностные лица Управления труда и социальной защиты населения, на которых возложены эти обязанности, в соответствии с их должностными регламентами (далее – должностное лицо Управления труда и социальной защиты населения)

3.3. Описание административных процедур.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента в Управление труда и социальной защиты населения либо в МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:

разъяснение порядка, условий и срока предоставления муниципальной услуги;

выдача формы заявления для предоставления муниципальной услуги;

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых документов и требований, предъявляемых к ним.

Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры – 20 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом Управления труда и социальной защиты населения либо работником МФЦ, ответственным за консультирование заявителя.

Критерием принятия решения выполнения административной процедуры является обращение заявителя для получения информации о предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа  обращения, является предоставление заявителю информации о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры специалистом Управления труда и социальной защиты населения, ответственным за консультирование заявителя, является регистрация факта обращения заявителя, путем внесения информации об обращении заявителя в Книгу учета регистрации трудовых  договоров.

3.3.1. Прием и регистрация документов на предоставление муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления заявителя в Управление труда и социальной защиты населения с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием и регистрацию документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 30 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления труда и социальной защиты населения.

Критерием принятия решения о приеме документов является отсутствие оснований, указанных в пункте 2.8 административного регламента.

Должностное лицо Управления труда и социальной защиты населения:

устанавливает предмет обращения, личность заявителя;

проверяет наличие всех необходимых документов, предусмотренных в пункте 2.6 административного регламента;

проверяет соответствие представленных заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требованиям к их оформлению, предусмотренным пунктом 2.6 административного регламента;

выявляет наличие основания, предусмотренного пунктом 2.8 административного регламента для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

вносит в Книгу учета регистрации трудовых договоров информацию о поступивших документах.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления заявителя в Книгу учета регистрации трудовых договоров.

Заявление, поступившее в электронной форме, должностным лицом Управления труда и социальной защиты населения распечатывается на бумажный носитель, регистрируется и подлежит рассмотрению в порядке и сроки, установленные административным регламентом.

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление труда и социальной защиты населения в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3.3.2. Проверка трудового договора (изменений в трудовой договор, факта прекращения трудового договора), на наличие условий ухудшающих положение работника по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права

Основанием для начала административной процедуры является поступление полного пакета документов, полученного от заявителя в Управление труда и социальной защиты населения.

Специалист Управления труда и социальной защиты населения,  ответственный за предоставление муниципальной услуги:

проверяет право заявителя на получение муниципальной услуги с учетом проверки оснований, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента;

проводит оценку содержания текста трудового договора (изменений в трудовой договор) на предмет выявления условий, ухудшающих положение работников по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права.

В случае выявления условий трудового договора (изменений в трудовой договор), ухудшающих положение работников по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, специалист Управления труда и социальной защиты населения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, письменно уведомляет об этом стороны трудового договора (приложение № 8 к настоящему административному регламенту) и сообщает в Государственную инспекцию по труду Ставропольского края (приложения № 9  к настоящему административному регламенту).

Срок исполнения административной процедуры не может превышать 7 календарных дней

3.3.3. Уведомительная регистрация трудового договора.

Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления заявителя в Книгу учета регистрации трудовых договоров.

Содержание административной процедуры включает в себя регистрацию трудового договора, подготовку и выдачу уведомления заявителю (приложение 5 к настоящему административному регламенту).

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 14 рабочих дней.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления труда и социальной защиты населения.

Критериями принятия решения об уведомительной регистрации трудового договора, является отсутствие основания, указанного в пункте 2.9 административного регламента.

Должностное лицо Управления труда и социальной защиты населения:

регистрирует трудовой договор в Книгу учета регистрации трудовых договоров с присвоением регистрационного номера и даты регистрации;

осуществляет подготовку уведомления заявителю о регистрации трудового договора, по форме согласно приложению 5 к административному регламенту, а в случае выявления в трудовом договоре условий, ухудшающих положение работников по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права,  подготавливает уведомление по форме согласно приложению 8 к административному регламенту  и представляет его, а также заявление и иные документы, поступившие от заявителя в соответствии с требованиями Административного регламента, начальнику Управления труда и социальной защиты населения или уполномоченному им должностному лицу для рассмотрения и принятия решения. 

Срок выполнения действий для регистрации трудового договора (факта прекращения трудового договора) – 30 минут.

Начальник  Управления труда и социальной защиты населения или уполномоченное им должностное лицо при принятии решения о регистрации трудового договора (факта прекращения трудового договора)  подписывает соответствующее уведомление.

Должностное лицо Управления труда и социальной защиты населения:

на титульном листе всех экземпляров трудового договора, проставляет отметку Управления труда и социальной защиты населения, в которой указывает регистрационный номер, дату регистрации, подпись лица, проведшего уведомительную регистрацию и отметку о наличии или отсутствии замечаний;

выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации трудового договора, (один экземпляр трудового договора, остается на хранение в Управлении труда и социальной защиты населения в течение всего срока действия, остальные экземпляры трудового договора, вместе с уведомлением о регистрации выдаются (направляются) заявителю);

вносит в Книгу учета регистрации трудовых договоров информацию о дате и исходящем номере выданного (направленного) заявителю уведомления о регистрации трудового договора.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю уведомления о регистрации трудового договора.

3.3.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является наличие в документах заявителя основания, предусмотренного пунктом 2.9 административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и выдачу (направление) уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления труда и социальной защиты населения.

Критерием принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги является наличие основания, указанного в пункте 2.9 административного регламента.

Должностное лицо Управления труда и социальной защиты населения осуществляет подготовку уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению № 7 к административному регламенту и представляет его, а также заявление и иные документы, поступившие от заявителя в соответствии с требованиями административного регламента, начальнику Управления труда и социальной защиты населения или уполномоченному им должностному лицу для рассмотрения и принятия решения.

Начальник  Управления труда и социальной защиты населения или уполномоченное им должностное лицо при принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывает соответствующее уведомление.

Должностное лицо Управления труда и социальной защиты населения:

выдает (направляет) заявителю уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

вносит в Книгу учета регистрации трудовых договоров информацию о дате и исходящем номере выданного (направленного) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги.

1.7. Наименование раздела 4 дополнить словами «МФЦ, работника МФЦ».
1.8. Пункт 5.2. изложить в следующей редакции:

«5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса указанного в пункте 3.3.5 административного регламента заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг;

требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг;

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ Управления труда и социальной защиты населения, его должностного лица, МФЦ, Работника МФЦ в  исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

 приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами.»

1.9. Пункт 5.4. изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя.

Заявитель может подать жалобу:

лично в Управление труда и социальной защиты;

в письменной форме на бумажном носителе путем направления почтовых отправлений в Управление труда и социальной защиты;

через МФЦ.

Также заявитель может подать жалобу в  электронном виде посредством использования:

Единого портала;

регионального портала;

официального сайта МФЦ

портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования).

Жалоба на решения и действия (бездействия) Управления труда и социальной защиты населения подается начальнику Управления.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;
копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, предусмотренные абзацами четырнадцатым и пятнадцатым пункта 5.4 административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:

наименование органа предоставляющего государственные и муниципальные услуги , на действия (бездействия)  и решения которого подается жалоба, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, муниципального служащего, замещающих должность , либо работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба направляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа предоставляющего государственные и муниципальные услуги, его должностного лица, муниципального служащего, замещающих должность , либо работника;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа предоставляющего государственные и муниципальные услуги, его должностных лиц, муниципальных служащих, замещающих должность, либо работника.

. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.»

2. В постановление администрации Минераловодского городского округа Ставропольского края от 25 января 2018 года № 73 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной функции «Осуществление контроля за выполнением коллективных договоров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального партнерства» слова «муниципальной» заменить на «государственной».
2.1. Абзац второй пункта 5.2. изложить в следующей редакции:
«нарушения срока и порядка выдачи документов при исполнении государственной функции;».



















































