ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

комиссии по экспертизе 

проектов административных регламентов 

при администрации Минераловодского городского округа
1. Общие сведения:

1.1. Наименование проекта административного регламента: 

Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Минераловодского городского округа Ставропольского  края  и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации». 

1.2. Наименование органа администрации, его разработавшего: 
Комитет по культуре администрации Минераловодского городского округа.
1.3. Дата проведения независимой экспертизы:    11.02.2016г. – 10.04.2016г.
2. Соответствие проекта административного регламента Федеральному закону РФ от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», нормативным правовым актам Российской Федерации, Ставропольского края и администрации Минераловодского городского округа, принятым в соответствии с данным законом: 
В целом предложенный проект соответствует требованиям, установленным нормативными актами. 

Вместе с тем, отдельные положения представленного проекта регламента подлежат приведению в соответствии с действующим законодательством, также подлежат устранению имеющиеся в проекте коррупциогенные факторы.

1. Пункт 1.2 рекомендуем изложить в следующей редакции: Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия  регионального или местного значения, находящихся на территории  Минераловодского городского округа Ставропольского края и включенных  в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее - Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2. Добавить пункт 1. подпунктом 1.2.1.-Цель разработки регламента: реализация права граждан на обращение в органы местного самоуправления, создание комфортных условий для получателей муниципальной услуги, а также повышение качества рассмотрения обращений в администрацию Минераловодского городского округа Ставропольского края.

3. В данном Административном регламенте о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия  регионального или местного значения, находящихся на территории  Минераловодского городского округа Ставропольского края и включенных  в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» нет последовательности перечня оснований предоставления муниципальной услуги в соответствии с  Федеральным законом от 27 июля 2010 года    № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановления  Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов  предоставления государственных услуг».

4. В перечень нормативно правовых актов добавить  - Приказ Федеральной службы по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия от 7 августа 2009 г. № 142 «Об утверждении Инструкции о порядке установки информационных надписей и обозначений на объекты культурного наследия».
5. Пункт 2.4. «Требования к месту предоставления муниципальной услуги» рекомендуем добавить  следующее:

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги. 

1. Размещение и оформление помещений, выделенных для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы». Помещения оборудуются средствами пожаротушения и оказания первой медицинской помощи, содержат места для информирования, ожидания и приёма заявителей. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечивать: 
-комфортное расположение заявителя и специалиста администрации, осуществляющего прием; 
- возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения; 
- телефонную связь; 
- возможность копирования документов; 
- оборудование мест ожидания; 
- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

2.  Размещение и оформление визуальной, текстовой информации. У входа в помещение для приёма заявителей должны быть размещены информационные таблички с указанием: номера кабинета, режима работы, в том числе часов приема специалиста. 

6. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия  регионального или местного значения, находящихся на территории  Минераловодского городского округа Ставропольского края и включенных  в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» дополнить на основании ст.14 Федерального закона № 210-ФЗ: требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной или муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
7. Пункт 3.2. добавить:

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1. Прием заявителя и предоставление информации заявителю на основании обращений в устной форме; 

2. Прием заявления и предоставление информации заявителю на основании обращений в письменной форме. 

3. Прием заявителя и предоставление информации заявителю на основании обращений в устной форме. 

4. Основанием для начала административной процедуры является устное обращение к специалисту администрации заявителя о предоставлении интересующей его информации  лично или по телефону.

5. Последовательность действий специалиста при обращении заявителя в устной форме лично: Предоставление информации на основании обращений в устной форме осуществляет специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги. При предоставлении информации заявителю на основании обращения в устной форме информация представляется в момент обращения. 

8. В пункт 3.2. добавить пункт 3.2.7. Основаниями, при наличии которых муниципальная услуга не исполняется, являются следующие обращения: 1) по вопросам, рассмотрение которых не входит в компетенцию специалиста администрации, исполняющего муниципальную услугу; 2) о представлении сведений, не подлежащих разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, или сведения конфиденциального характера; 3) без подписи (в случае письменного обращения), без указания фамилии, имени, отчества физического лица и (или) его почтового адреса (в случае письменного обращения), без указания почтового адреса; 4) повторные письменные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные в администрацию, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое ранее был дан исчерпывающий ответ). В случае представления повторных письменных обращений заявителям могут направляться уведомления о ранее данных ответах или копии этих ответов. 

9. Добавить раздел:  Досудебный порядок обжалования:

1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование. Заявитель имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалиста, оказывающего муниципальную услугу, в досудебном и порядке путем непосредственного обращения к главе Минераловодского городского округа. 

2. Предмет обжалования действий и решений специалиста, оказывающего муниципальную услугу. Предметом обжалования являются неправомерные действия (бездействия) специалиста, оказывающего муниципальную услугу, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично, через законного представителя или направить письменное обращение.

3. Оценка учета результатов независимой экспертизы в проекте административного регламента: 

По итогам размещения проекта административного регламента на официальном сайте Минераловодского городского округа заключений независимой экспертизы от граждан и организаций не поступило.

Независимая экспертиза предложенного проекта административного регламента была проведена Минераловодской межрайонной прокуратурой, правовым управлением администрации Минераловодского городского округа, которыми были подготовлены заключения на проект административного регламента. 
4. Выводы комиссии по результатам проведенной экспертизы: 
Комиссия по экспертизе проектов административных регламентов при администрации Минераловодского городского округа рассмотрев представленный проект административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Минераловодского городского округа Ставропольского  края  и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации», разработанный комитетом по культуре администрации Минераловодского городского округа, рекомендует проект административного регламента к принятию администрацией Минераловодского городского округа при условии устранения замечаний и учета предложений, указанных в разделе 2 настоящего экспертного заключения.
Руководитель управления 

экономического развития администрации 

Минераловодского городского округа, 

заместитель председателя комиссии                                                             Г.В. Фисенко
