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Приложение 6 

к муниципальной программе 

Минераловодского городского 
округа «Совершенствование 
организации деятельности органов местного самоуправления» 

подпрограммА

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе» муниципальной программы Минераловодского городского округа «Совершенствование организации деятельности органов местного самоуправления»

паспорт 

подпрограммы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе» муниципальной программы 

Минераловодского городского округа «Совершенствование организации деятельности органов местного самоуправления»

	Наименование 
подпрограммы
	подпрограмма «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе» муниципальной программы Минераловодского городского округа «Совершенствование организации деятельности органов местного самоуправления» (далее соответственно – подпрограмма, программа)

 

	Ответственный 
исполнитель 
подпрограммы


	администрация Минераловодского городского округа (управление экономического развития)



	Соисполнители подпрограммы
	муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Минераловодского городского округа Ставропольского края» (далее – МФЦ);
администрация Минераловодского городского округа (правовое управление);

администрация Минераловодского городского округа (отдел автоматизации и информационных технологий)


	Участники 
Подпрограммы


	нет


	Цель 
подпрограммы


	повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе 


	Задачи 
подпрограммы 
	организация и обеспечение деятельности МФЦ Минераловодского городского округа



	Целевые индикаторы и показатели решения задач 
подпрограммы


	целевые индикаторы:

доля населения Минераловодского городского округа, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональном центре, в общей численности населения Минераловодского городского округа;

уровень удовлетворенности населения Минераловодского городского округа качеством и доступностью государственных и  муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Минераловодского городского округа и на базе многофункционального центра;

количество публикаций (выходов в эфир) в средствах массовой информации информационных блоков, популяризующих получение государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

количество изготовленной полиграфической и рекламной продукции, продвигающей услуги МФЦ;
показатели решения задач:

количество населения, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

удовлетворенность населения Минераловодского городского округа качеством и доступностью предоставляемых услуг;

публикация в СМИ (выход в эфир) сообщений, касающихся деятельности МФЦ;

изготовленная полиграфическая и рекламная продукция


	Сроки реализации подпрограммы


	2016-2021 годы

	Объемы и источники финансового обеспечения 
подпрограммы
	общий объём финансирования подпрограммы за счет средств бюджета Минераловодского городского округа составляет 143 222,57 тыс. рублей, в том числе по годам:

2016 год – 22 095,46 тыс. рублей; 

2017 год – 25 682,63 тыс. рублей; 

2018 год – 23 849,87 тыс. рублей;

2019 год – 23 864,87 тыс. рублей;

2020 год – 23 864,87 тыс. рублей;

2021 год – 23 864,87 тыс. рублей



	Ожидаемые конечные результаты реализации 
подпрограммы
	повышение доли населения Минераловодского городского округа, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональном центре, в общей численности населения Минераловодского городского округа до 90 процентов;

повышение уровня удовлетворенности населения Минераловодского городского округа качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Минераловодского городского округа и на базе многофункционального центра, до 90 процентов;

изготовление полиграфической и рекламной продукции, продвигающей услуги МФЦ, в количестве не менее 8 единиц (изготовление баннеров)



Раздел. Характеристика основных мероприятий подпрограммы

1.1. Характеристика текущего состояния экономики Минераловодского 
городского округа и ее основные показатели

С принятием Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) на федеральном уровне были закреплены инновационные принципы и механизмы взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

В частности, Федеральным законом закреплены права граждан на получение государственных и муниципальных услуг своевременно и в соответствии со стандартом, получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя, досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

В целях проведения инвентаризации муниципальных услуг осуществлен анализ законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края в части, касающейся полномочий по предоставлению государственных и муниципальных услуг.

По результатам указанной работы в Минераловодском городском округе Ставропольского края сформирован и утвержден Реестр муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Минераловодского городского округа и ее структурными подразделениями. Так же ведется работа по подготовке к утверждению Реестра услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями и организациями Минераловодского городского округа в электронной форме.

Перспективным является использование опыта предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», который реализуется в многофункциональных центрах. Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» обеспечит существенное снижение затрат заявителей.

Принцип «одного окна» реализовывается многофункциональным центром путем организации взаимодействия с органами, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителей.

В связи с этим необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. 

1.2. Приоритеты и цели реализуемой в Минераловодском городском округе политики в сфере снижения административных барьеров, оптимизации и повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе, основные цели и задачи подпрограммы, прогноз развития и планируемые показатели реализации подпрограммы

Целью подпрограммы является повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе.

Задачей подпрограммы является организация и обеспечение деятельности МФЦ Минераловодского городского округа.

Эффективность реализации подпрограммы предполагается оценивать через систему целевых индикаторов и показателей подпрограммы, представленных в таблице 1 приложения 1 к Программе.
Достижение целей и решение задач подпрограммы осуществляется путем выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, отраженных в таблице 2 приложения 1 к Программе. 

Мероприятия подпрограммы и прогнозируемые объемы ее финансирования представлены в таблице 3 приложения 1 к Программе.

Действия ответственного исполнителя по реализации мероприятий подпрограммы направлены на:

организацию и обеспечение деятельности (оказание услуг)  многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

упрощение процедур и повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг за счёт реализации принципа «одного окна»; 

возможность получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг в одном месте; 

повышение качества информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг; 

повышение качества предоставления и доступности государственных и муниципальных услуг, перевод муниципальных услуг в электронный вид.

В итоге, в результате реализации подпрограммы, должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые издержки заявителя при взаимодействии с органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

сокращено количество документов, требуемых от заявителя;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в органы и организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в результате вышеперечисленных мероприятий;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления   Минераловодского городского округа;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров.

1.3. Ожидаемые конечные результаты реализации подпрограммы

Ожидаемыми конечными результатами реализации подпрограммы являются:

повышение доли населения Минераловодского городского округа, имеющего доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональном центре, в общей численности населения Минераловодского городского округа до 90%;

повышение уровня удовлетворенности населения Минераловодского городского округа качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Минераловодского городского округа и на базе многофункционального центра, до 90%;

изготовление полиграфической и рекламной продукции, продвигающей услуги МФЦ, в количестве не менее 8 единиц (изготовление баннеров).

1.4. Сроки реализации подпрограммы
Подпрограмма реализуется в один этап. Срок реализации подпрограммы 2016-2021 годы.

1.5. Перечень мероприятий подпрограммы

Основными мероприятиями подпрограммы являются:

повышение доступности государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»;

информационное обеспечение деятельности МФЦ.
Основные мероприятия подпрограммы направлены на решение конкретной задачи подпрограммы, позволяющей организовать и обеспечить деятельность МФЦ Минераловодского городского округа, и оказывают влияние на достижение показателя, характеризующего развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Минераловодском городском округе, приведение его деятельности в соответствие с установленными требованиями. 

1.6. Перечень целевых индикаторов и показателей подпрограммы

Целевые индикаторы и показатели подпрограммы приведены в таблице 1 Приложения 1 к Программе.

1.7. Информация о финансовом обеспечении подпрограммы

Финансовое обеспечение реализации подпрограммы приведено в таблице 3 Приложения 1 к Программе.
1.8. Анализ социальных, финансово-экономических и прочих рисков реализации подпрограммы

При использовании программного метода может возникнуть как  внешние, так и внутренние риски реализации подпрограммы.

Среди внешних рисков можно выделить финансово-экономические риски, связанные с возможным уменьшением объема бюджета, направляемых на реализацию мероприятий подпрограммы, оптимизацией расходов при формировании проекта муниципального бюджета на очередной финансовый год и плановый период. Последствиями указанных рисков могут явиться недостаточная финансовая поддержка реализации мероприятий подпрограммы, снижение эффективности использования выделяемых бюджетных средств.

К внутренним рискам реализации подпрограммы относятся следующие организационные и управленческие риски:

недостаточная проработка вопросов, решаемых в рамках реализации подпрограммы;

несвоевременная разработка, согласование и принятие документов, обеспечивающих выполнение основных мероприятий подпрограммы;

недостаточная оперативность корректировки хода реализации подпрограммы при возникновении внешних рисков реализации подпрограммы.

В целях минимизации вышеуказанных рисков реализации подпрограммы предусматривается оперативное реагирование и принятие следующих мер по управлению рисками реализации подпрограммы:

оперативный мониторинг хода реализации подпрограммы;

определение приоритетов для первоочередного финансирования основных мероприятий подпрограммы;

своевременная корректировка мероприятий подпрограммы и сроков их выполнения с сохранением ожидаемых результатов их реализации.

